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เอกสารประกอบความตองการของระบบ  Green Points 

 

1. บทนํา 

ในปจจุบัน ปญหาการจัดการขยะเปนเร่ืองที่มีความสําคัญและทวีความรุนแรงมากข้ึนในหลายสถานที่ 

รวมถึงภายในวิทยาลัยดวย โดยเฉพาะขยะประเภทพลาสติกและกระปองที่ไมสามารถยอยสลายไดงาย ซึ่ง

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมภายในวิทยาลัยและอาจกอใหเกิดปญหาดานสุขอนามัยในหมูนักเรียน นักศึกษา 

และบุคลากร การจัดการขยะภายในวิทยาลัยมักประสบปญหาเชนเดียวกัน เนื่องจากขยะเหลานี้มักถูกทิ้ง

รวมกันโดยไมมีการคัดแยกกอนนําไปทิ้งในระบบจัดเก็บขยะประจําวัน สงผลใหการจัดการขยะไมมี

ประสิทธิภาพและยากตอการนํากลับมาใชประโยชนใหม โดยไดลําดับข้ันตอนทีจ่ะชวยเอ้ืออํานวยความสะดวก

ใหแกผูสนใจ ซึ่งเกิดประโยชนดังน้ี 

1. ผูสนใจ สามารถเขาดูขอมูลผานแอพพลิเคชันได 24 ช่ัวโมง 

2. แอพพลิเคชั่นสามารถแสดงรายละเอียดแตมที่สะสม ไดครบถวนชัดเจน 

3. ลดภาระงาน ในสวนของงานประชาสัมพันธ 

4. ผูสนใจ สามารถดูแตมที่สะสมผานแอพพลิเคชันไดดวยตนเอง 

 

1.1 วัตถุประสงค 

เพื่อสงเสริมผูประกอบการใหสามารถนําซอฟตแวรไปใชในการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพใน 

การบรหิารงาน และมีการดําเนินงานที่เปนมาตรฐานสากล  โดยมีเปาหมายดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหไดแอพพลเิคชั่นที่เหมาะสมกับการสะสมแตม และสามารถนําไปพัฒนาไดอยางตอเนื่อง ทํา

ในองคกรเกิดความนาเชื่อถือ 

2. เพื่อใหการจัดการฐานขอมูล ส่ังซ้ือสินคาเปนปจจุบัน ตั้งแต  ชื่อสินคา รูปสนิคา ราคา ขนาด ย่ีหอ 

3. เพื่อใหเกิดตนแบบในการพัฒนาซอฟตแวรในเชิงอุตสาหกรรมขนาดเล็กข้ึน  โดยใชเอกสาร

ประกอบการพัฒนาท่ีไดมาจากการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวย UML 
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1.2 ขอบเขต 

ศึกษาปญหาและความตองการของแอพพลิเคชันจากผูใชงาน  โดยใชการวิเคราะหและออกแบบระบบ

เชิงวัตถุดวย UML จากปญหาและความตองการของระบบ  ดําเนินการพัฒนาแอพพลิเคชัน Green Points 

ตามผลการศึกษาความตองการและความเปนไปได  และทดสอบปรับปรุงแกไขแอพพลิเคชัน เพ่ือใหแอพพลิเค

ชันสามารถทาํไดอยางถูกตอง จัดทําคูมือการติดตั้งและการใชงานแอพพลิเคชัน 
 

1.3 นิยามศัพท 

นิยามศัพท ความหมาย 

UML 
ยอมาจาก Unified Modeling Language เปนภาษาเชิงบรรยายที่ใชสญัลักษณภาพ 

กราฟกในการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ 

Actor 
เปนสัญลักษณที่ใชใน UML เพ่ือกําหนดผูใชงานของระบบหรือระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ระบบ 

Use Case เปนสัญลักษณที่ใชใน UML เพ่ือแสดงลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในระบบ 

Application  
โปรแกรมท่ีอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ที่ออกแบบมาสําหรับ Mobile (โมบาย (

Teblet (แท็บเล็ต  (หรืออุปกรณเคล่ือนที่  
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1.5 ภาพรวมของเอกสาร  

เอกสาร SRS ฉบับนี้ถูกแบงออกเปนสวนๆ  โดยสวนแรกใชสําหรับแสดงรายละเอียดความตองการ 

ของระบบ รวมไปถึงกฎเกณฑและขอบังคับตางๆ  ของระบบ สวนที่สองเปนการแสดงรายละเอียดเบื้องตน 

ของระบบ  เชนความตองการทางดานฟงกชันการทํางานของระบบ และขอจํากัดของระบบ  ตลอดจนราย 

ละเอียดทั่วๆ  ไปของระบบ  และกลไกในการติดตอกับระบบ  เชน  กลไกการติดตอกับผูใช  กลไกการติดตอ 

กับซอฟตแวร  เปนตน  นอกจากน้ันในสวนนี้ยังแสดงความตองการในการทํางานของระบบอ่ืน ๆ  อีกดวย 
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2. รายละเอียดทั่วไปของระบบ  

ระบบประกอบด้วยการใช้งานผ่านแอพพลิเคชัน และมีกระบวนการพ้ืนฐาน (Basic Process) ในการท างาน

ดังต่อไปนี้  
1. ผู้ใช้ทั่วไป ดูรายละเอียด ชื่อสินค้า ราคา ยี่ห้อ ขนาด 
2. ลูกค้า สมัครสมาชิก (Register) 

  3. ลูกค้า สั่งซ้ือสินค้า 
4. เจ้าหน้าที่ (Employee) 

 
 2.1 ภาพรวมของระบบ (Use-Case Model Survey) 
  จากการศึกษาความต้องการของระบบ การท างานของระบบจะถูกน าเสนอผ่านยูสเคส และ

แอคเตอร์ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1 UML ของการช้อปป้ิงออนไลน์ - กรณีการใช้งานระดับสูงสุด 
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2 UML ของการช้อปป้ิงออนไลน์ - ดูกรณีการใช้งานรายการ 
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3 UML ของการช้อปป้ิงออนไลน์ - กรณีการใช้งานการช าระเงิน การยืนยันตัวตน และการช าระเงิน 
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2.1.1 Actor 

 Application Green Point จะประกอบไปด้วยแอคเตอร์ดังต่อไปนี้ : 

1) แอคเตอร์ฝั่งผู้ใช้ท่ีเป็น ลูกค้า 

 

 

▪ Web Customer : ผู้ใช้ทั่วไป  สามารถเข้าถึงหน้าจอการแสดงรายละเอียดชื่อสินค้า 
ราคา ยี่ห้อ ขนาด แต่ไม่สามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ 

▪ Registered Customer : ลูกค้าที่ผ่านการลงทะเบียน สามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ 

▪ New Customer : ผู้ใช้ทั่วไปที่ต้องการเป็นลูกค้า ต้องผ่านการลงทะเบียน เพ่ือ
ก าหนดชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ก่อนเสมอ 
 

2) แอคเตอร์ฝั่งผู้ใช้ท่ีเป็น ผู้ดูแล 
 

 
 

▪ Service Authentication : ผู้ตรวจสอบสิทธ์ิ รับรองความถูกต้องการลงชื่อเข้าใช้
งาน (พิสูจน์ตัวตน) 

▪ Identity Provider : แสดงข้อมูลหลังจากการลงชื่อเข้าใช้งาน (ผ่านการพิสูจน์
ตัวตน) 

▪ Credit Payment Service : ให้บริการช่องทางช าระเงิน 

▪ PayPal : ช าระเงิน 
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2.1.2 Use Cases 

          Application Green Point สนับสนุนการท างานดังต่อไปนี้ : 

1) การท างาน หน้าแรก  

▪ View Items : แสดงรายละเอียดสินค้า 

▪ Make Purchase : สั่งซ้ือสินค้า 

▪ Checkout :  ช าระเงิน  

▪ Client Register :  ลงทะเบียนลูกค้า 

 

2) การท างาน หน้า View Items 

▪ Search Items : ค้นหารายละเอียดสินค้า 

▪ Browse Items : เรียกดูรายละเอียดสินค้า 

▪ View recommended Items: เรียกดูรายการสินค้าแนะน า 

▪  Customer Authentication : การตรวจสอบสิทธ์ิลูกค้า 

▪ Add to shopping cart: เพ่ิมรายการเขาในตระกรา 

 

3) การท างาน หน้า Checkout 

▪ View / Update Shopping Cart : ดู / แก้ไขตะกร้าสินค้า 

▪ Apply Discount / Coupon Code: ใช้รหัสส่วนลดหรือคูปอง  

▪ Payment By PayPal : ช าระเงินผ่าน PayPal 
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2.2 คุณลักษณะของผู้ใช้ (User Characteristics) 

 Application Green Point ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ส าหรับผู้ใช้ชาวไทยโดยเฉพาะ และจัดแบ่งผู้ใ ช้
ออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ผู้ใช้ทั่วไป (Web Customer) ซ่ึงเป็นผู้ใช้ทั่วไป ที่สามารถดูรายละเอียด ชื่อสินค้า 

ราคา ยี่ห้อ ขนาด 

ได้เพียงอย่างเดียว ส่วนผู้ใช้ระบบประเภทที่สอง ได้แก่ ลูกค้า (Registered Customer) ซ่ึงสามารถสั่ง ซ้ือ
สินค้าได้ ลูกค้าของระบบนี้ ต้องลงทะเบียน เพ่ือกรอกประวัติส่วนตัว และรับค่าชื่อผู้ใช้ รหัสผ่านผู้ใช้ เพ่ือ

ล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อนเสมอ 
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 2.3 กฎเกณฑ์หรือข้อบังคับโดยท่ัวไป (General Constraints) 

  Application Green Point ถูกออกแบบขึ้นโดยใช้การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ ได้แก่  
UML (Unified Modeling Language) ซึ ่งใช ้ส  าหร ับการจ  าลองร ูปแบบที ่ เหมาะสมส าหร ับการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ที่ มีขนาดใหญ่ และมีความซับซ้อนสูง เนื่องจากช่วยลดเวลาในการพัฒนาระบบ สะดวกต่อการ

บ ารุงรักษา และแก้ไขระบบ รวมไปถึงความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน 
การน าแบบจ าลอง UML มาช่วย ท าให้การท าความเข้าใจกับปัญหา และการค้นหาวิธีการแก้ไขท าให้ ได้อย่าง

รวดเร็วและง่ายยิ่งขึ้น การน าแบบจ าลองไปพัฒนาเป็นระบบจริง สามารถท าได้ โดยใช้ภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ
ใดๆ ซ่ึงลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบได้อย่างมาก  ส่วนการพัฒนา Green Point ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

สร้างเว็บแอพพลิเคชัน 

 

 2.4 สมมุติฐานและเงื่อนไขของระบบ (Assumptions and Dependencies) 

 Application Green Point  จะถูกติดต้ังอยู่บนเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบ โดยผ่าน
แอพพลิเคชัน และเบราเซอร์ทั่วไป โดยตัวระบบถูกพัฒนาขึ้นด้วยจาวาเทคโนโลยีที่ถูกติดต้ังบนเว็บเซิร์ ฟเวอร์  
ที่ใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์หรือลินนุกซ์ นอกจากนั้นระบบยังประกอบไปด้วยเซิร์ฟเวอร์ส าหรับฐา นข้อ มูล 

phpMyAdmin 
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 3.1 รายละเอียดของคลาสไดอาแกรม (Class Diagram Specifications) 
เป้าหมายหลักของการสร้างคลาสจะได้มาจากรายการของคลาสที่อาจเป็นส่วนประกอบของร ะบบที่ 

เรียกว่า คลาสคู่แข่ง (candidate classes) และจากนั้นทําการกําหนดว่าคลาสใดที่ระบบต้องการใช้ ในการ
ทํางานและคลาสใดบ้างที่อยู่ภายนอกระบบ คลาสคู่แข่งจะเป็นคลาสที่มีสามารถนํามาใช้ในการกําหนด เป็น
คลาสได้ โดยปกติจะประกอบไปด้วยคํานามทุก ระบบๆ คําที่ปรากฏในเอกสารประกอบการกํา หนดควา ม 

ต้องการของเรา ซ่ึงในวิธีการเชิงวัตถุจะได้แก่คําอธิบายรายละเอียดของยูสเคสนั่นเอง  
 

3.1.1 รายการคลาสคู่แข่ง (Candidate Class) 
คลาสคู่แข่งได้จากการค้นหาคํานามที่ปรากฏอยู่ในยูสเคสและนํามาจัดเรียงไว้ในตารางเพ่ือกําหนดเป็น

คลาสคู่แข่ง  ซ่ึงจะเป็นคํานามที่มีศักยภาพที่สามารถนํามาใช้เป็นคลาสได้  ดังตารางต่อไปนี้  

 
ตาราง  แสดงคํานามที่ใช้เป็นคลาสคู่แข่งจากรายละเอียดของยูสเคส 

ผู้ใช้ (ทั่วไป) 
Web Customer 

ลูกค้า (สมาชิก) 
Registered Customer 

ลูกค้า (ใหม่) 
New Customer 

พนักงาน (ผู้ตรวจสอบสิทธิ์) 
Service Authentication 

พนักงาน (ให้ข้อมูล) 
Identity Provider 

พนักงาน (บริการช่องทางชําระ) 
Credit Payment Service 

พนักงาน (รับชําระเงิน) 
PayPal 

(ดูรายการ) 
View ltems 

(ทําการซื้อ) 
MakePurchase 

(ชําระเงิน) Checkout (ลงทะเบียนลูกค้า) Client 
Register 

(ค้นหารายการ) 
Search Items 

(เรียกดูรายการ) 
Browse Items 

(ดูรายการแนะนํา) View 
Recommended Items 

(เพิ่มลงในตะกร้าสินค้า) 
Add to Shopping Cart 

(เพิ่มเข้าในรายการที่ต้องการ) 
Add  to Wish List 

(ลูกค้าการยืนยันตัวตน) 
CustomerAuthentication 

(ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ) 
User Sign-in 

(บันทึกไว้ในคร้ังถัดไป) 
Remember Me 

(การเข้าสู่ระบบคร้ังเดียว) 
SingleSign-on 

(การยืนยันตัวตนของลูกค้า) 
CustomerAuthentication 

(ดู/อัปเดตตะกร้าสินค้า) 
View/Update ShoppingCart 

(คํานวณผลรวม) 
Calculate Total 

(คํานวณภาษีและการช้อปปิ้ง) 
CalculatateTaxes 

and  shopping 

(การชําระเงินโดยใช้เครดิต) 
Payment By Credit 

(ชําระเงินด้วยเพย์พาล) 
Payment By PayPal 

(ดูรายการ) 
View ltems 
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หลังจากที่ได้รายการคํานามจากขั้นตอนแรกเรียบร้อยแล้วขั้นตอนต่อไปจะเป็นการตรวจสอบควา ม
ถูกต้องของคลาส  และพิจารณาตัดคลาสที่อยู่ภายนอกขอบเขตการทํางานภายในระบบออกไป  เพ่ือให้ได้
คลาส ดังตารางต่อไปนี้ 
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3.1.2 คลาสระดับแนวคิด (Conceptual Class) 

เป็นคลาสที่ได้จากการพิจารณาตัดคลาสคู่แข่งที ่อยู ่ภายนอกขอบเขตออกไป จากนั้นจะเป็นการ 

กําหนด จํานวนความสัมพันธ์ระหว่างคลาสจะช่วยให้มองเห็ นภาพที่ชัดเจนของการออกแบบระบบ และ
สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมได้โดยตรง  โดยคลาสในระดับแนวคิดจะมีเฉพาะชื่อคลาสเท่านั้น ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

 

 
 

จากความสัมพันธ์ดังกล่าวสรุปได้ว่า  คลาสลูกค้า ประกอบไปด้วยคลาสที่อยู่  ซ่ึงในกรณีนี้ลูกค้าแต่ละ
คนอาจมีที่อยู่ได้ต้ังแต่หนึ่ง  
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3.1.3 การก าหนดแอททริบิวต์ของคลาส (Class : Attribute) 

แอททริบิวต์เป็นคุณสมบัติของออปเจค  โดยปกติจะเก่ียวข้องกับคํานามตามด้วยวลีท่ีแสดง ความเป็น

เจ้าของ  จากนั้นจึงกําหนดแอททริบิวต์ ที่เป็นส่วนรายละเอียดในขั้นตอนถัดไป  โดยปกติแล้วแอททริบิวต์จะ
ได้มาจากคํานามส่วนที่เหลือ สําหรับระบบ Shopping Cart ประกอบไปด้วยคลาส และแอททริบิวต์ดังต่อไปนี้ 

 

 

 
 
 

คลาสลอกอิน ประกอบไปด้วยแอททริบิวต์ ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

 

 
 

คลาสลูกค้า  ประกอบไปด้วยแอททริบิวต์  ชื่อ และนามสกุล  
 

 

 
 

คลาสที่อยู่  ประกอบไปด้วยแอททริบิวต์  อีเมล 

 

 
 

คลาสสั่งซ้ือสินค้า ประกอบไปด้วยแอททริบิวต์ ช่ือสินคา รูปสินคา 
ราคา ขนาด ยี่หอ 
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คลาสสั่งซ้ือสินค้า ประกอบไปด้วยแอททริบิวต์  บิวต์ ช่ือสินคา รูป
สินคา ราคา ขนาด ยี่หอ 
 

 

3.1.4 คลาสระดับแรก (First Draft Class) 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการนําผลลัพธ์ท่ีได้จากขั้นตอนก่อนหน้านี้ทั้งหมด  เพ่ือนําไปสร้างเป็นคลาส ได
อาแกรม  ซ่ึงถือเป็นไดอาแกรมที่เป็นหัวใจหลักในการออกแบบเชิงวัตถุโดยใช้ยูเอ็มแอล   คลาสไดอาแกรม จะ

ประกอบไปด้วยกลุ่มของคลาสที่มีความสัมพันธ์กัน  และสะท้อนให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาที่ถูกกําหนดไว้ ใน

ขอบเขตและความต้องการของระบบ   

 

 


